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HACE SABER: Que con fecha 30 de octubre de 2024 se dicté la resolucién que abajo se transcribe y por la que se g

aprueba la convocatoria del Procedimiento de Reconocimiento de Establecimientos Emblematicos de Granada: Q

“Con el objeto de promover el comercio local se ha acordado en el seno de la Comision Ejecutiva del Consejo G

Municipal de Comercio Local, primero, y luego en la Junta de Gobierno Local el pasado 18 de octubre, el %

Procedimiento para el reconocimiento y otorgamiento de distintivos a los Establecimientos Embleméticos de la ciudad
de Granada, PR en lo sucesivo, toda vez que estos establecimientos comerciales singulares confieren una entidad
propia a los centros histdricos y a la ciudad frente al proceso de homogeneizacion de la oferta comercial que se esta
produciendo en los Ultimos afios.

A través del presente acto se procede a su convocatoria conforme a las reglas establecidas, en las que se recoge la
realizacion de una inicial abierta, esto es, no sujeta a plazo, en la que todas aquellas personas que consideren que
sus establecimientos o actividades cumplen con los requisitos establecidos puedan presentar con posterioridad a su
publicacion la solicitud para su reconocimiento y el otorgamiento del correspondiente distintivo.

Por tanto, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 124.4.7) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del
Régimen Local y lo establecido en el Anexo I.5. del Procedimiento de Reconocimiento, DISPONGO:

1. Aprobar la convocatoria del Procedimiento de Reconocimiento de Establecimientos Emblematicos de Granada, en
los siguientes términos.

1.1. Destinatarios : Tienen la consideracion de emblematicos aquellos establecimientos que destacan por el valor
patrimonial de su arquitectura o decoracion y por su antigiiedad y ligazén con la cultura local comercial de la ciudad,
siendo los destinatarios los titulares de los establecimientos que cumplan como minimo con los siguientes requisitos :
- Tener domicilio social en la Ciudad de Granada

- Contar el establecimiento con mas de 40 afios de antigiiedad, manteniendo la misma marca y actividad comercial.
- Encontrarse dentro de algunas de las agrupaciones de IAE correspondientes a la Division 6: Comercio,
Restaurantes y Hospedaje, Reparaciones.

- Disponer de licencia de apertura o funcionamiento o declaracion responsable, o en caso de no poder aportarla
declaracioén de poseerla debiendo adjuntar certificado de alta en el IAE.

- Estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento.

1.2. Documentacién : Para la obtencion del distintivo tendra que presentar Memoria de Solicitud , que incluira la
Solicitud de Adhesion (ANEXO Il del Procedimiento), la cumplimentacion de una Ficha de Autoevaluacion (ANEXO |l
del Procedimiento) asi como la incorporacion de todos aquellos documentos que verifiquen el cumplimiento de los
diferentes parametros establecidos en los siguientes ambitos de evaluacion:

- Cumplimiento Normativo

- Singularidad

- Atencion al Cliente y Personal

- Instalaciones, Productos y Servicios

- Politica Comercial

- Gestion Innovacion

1.3. Evaluacion: La misma serd llevada a cabo por una Mesa Técnica compuesta por los técnicos que se designen
por las areas a las que se dirija la correspondiente propuesta, formando inicialmente parte de esta, el Director/a
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responsable del Area de Comercio, la Subdirectora General de Turismo y Comercio, el o la Responsable de Apoyo
Juridico del Area de Comercio en calidad de Secretario/a

La Mesa comprobara la documentacion aportada y si se da cumplimiento a los requisitos minimos, asi como los
recomendables necesarios aportados por las personas interesadas en la ficha de autoevaluacion, segun lo
establecido en el Anexo V del PR.

1.4. Solicitudes. Las mismas se podran presentar a partir del dia siguiente de la publicacién de la presente
convocatoria en el Boletin Oficial de Provincia sin que inicialmente se prevea un plazo limite, hasta tanto se proceda
a una nueva convocatoria o al cierre de la misma, previa resolucion que sera objeto de publicacién en la pagina web
municipal. Se presentara en cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
articulo 14 de la misma norma respecto a la relacién electrénica con esta Administracion.

1.5. Subsanacion . A la instancia, cuyo modelo se describe e el Anexo Il del PR, se acompafiara la documentacion
citada en el apartado 1.2 anterior pudiendo ser subsanada en el plazo de diez dias a requerimiento de los servicios
municipales, plazo que podra ampliarse cinco dias mas, pudiendo recabarse la modificacion o mejora voluntaria de
los términos de aquella.

1.6. Resolucion. Antes de la finalizacion del afio natural la Mesa Técnica procedera a la evaluacién de las solicitudes
que se hayan presentado hasta el dia 30 de noviembre de cada afio, excepto para el presente afio 2024, en el que se
evaluaréan las presentadas hasta final de afio, elaborando una lista provisional que se expondra exclusivamente en la
pagina web municipal y se notificara a los interesados, que dispondran de un plazo de entre diez y quince dias, segun
se determine, para la presentacion de alegaciones, tras el que se realizara un listado definitivo de las personas a
cuyos establecimientos se haya otorgado el reconocimiento, lo que sera objeto de publicacion en la pagina web
municipal y notificado a los interesados, realizandose con posterioridad un acto publico de entrega de distintivos, los
cuales tendran una vigencia temporal ilimitada, en tanto persistan las condiciones que determinaron su concesion.
1.7. Obligaciones : Con el otorgamiento del distintivo se asumen las siguientes obligaciones:

- Comunicar al Area de Comercio cualquier cambio efectuado en el establecimiento conforme a la Memoria de
Solicitud del distintivo que fue aprobada.

- Atender y aportar periédicamente las solicitudes del Area en base a criterios estadisticos y de seguimiento del
distintivo.

- Cooperar con las diferentes iniciativas que se pongan en marcha desde la propia

Area de Comercio y los diferentes organismos colaboradores relacionados con el distintivo.

- Cumplir con los requisitos establecidos en el manual de imagen del distintivo.

- Actualizar de forma periddica los datos de contacto del establecimiento.

- Informar por escrito al Area de Comercio la declinacion de dicho distintivo.

Cualquier incumplimiento de los preceptos base y/o compromisos establecidos sera motivacion suficiente para la
pérdida de dicho distintivo.

Una vez otorgado el distintivo se hara un seguimiento anual a todos los establecimientos distinguidos a través de una
comisién de seguimiento establecida para tal fin.

1.8. Comisidn de evaluacion y seguimiento. Con dicho efecto se constituira la citada que estara compuesta por
miembros del Ayuntamiento (principalmente Area de Comercio) y de la Comisién Ejecutiva del Consejo de Comercio
Local y del Consumo de la ciudad de Granada.

2. Publiquese el presente acto en el Boletin Oficial de la Provincia y Tablén de Edictos Municipal, entrando en vigor el
procedimiento que se adjunta al dia siguiente de su publicacion, dia en el que podran presentarse las
correspondientes solicitudes.

Los actos posteriores a la convocatoria del procedimiento se publicaran exclusivamente en la pagina web municipal y
sera notificada a los interesados en cada uno de sus respectivos expedientes.”

LA ALCALDESA P.D.

LA CONCEJAL DELEGADA DE COMERCIO, CONSUMO Y SALUD

PROCEDIMIENTO
ESTABLECIMIENTOS EMBLEMATICOS
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1. INTRODUCCION

¢, Qué son los Establecimientos Emblematicos?

En los ultimos afios han ido cerrando su actividad longevos comercios singulares en los centros de las ciudades
espafiolas, principalmente motivado por el incremento de los alquileres tras la disolucion de las “rentas antiguas”.
Comercios histéricos que confieren identidad local y singularidad propia a cada ciudad, frente al actual proceso de
homogeneizacion de la oferta comercial en las ciudades, con presencia de las mismas marcas comerciales.

Dado que la problematica es similar en todas las ciudades, se ha extendido la denominacion “Establecimientos
Emblematicos” para iniciarse diferentes iniciativas de apoyo a estos tipos de establecimientos por parte de los
ayuntamientos. Comercio que destacan no solo por el valor patrimonial de su arquitectura o decoracién, sino también
por su conexién con la historia y cultura local de la ciudad, siendo referentes e iconos para muchas generaciones de
residentes y visitantes, y por tanto un elemento més de diferenciacion y singularidad propia.

Establecimientos Emblematicos de Granada

El Reconocimiento de los Establecimientos Embleméaticos de Granada es una medida de apoyo a los comercios
histéricos y singulares de la ciudad, mediante la creacion de un distintivo que identifique al comercio emblematico y
singular de la ciudad de Granada. Un necesario apoyo institucional a la proteccion, conservacion y promocion de los
establecimientos, que contribuira a la mejora de la competitividad y consolidaciéon de los mismos como empresa,
como elementos propios de la ciudad.

Segun el proceso de trabajo el objetivo es analizar por un lado las caracteristicas especificas del comercio granadino
mas singular y precisar sus peculiaridades, para asi poder conjuntamente con los empresarios y areas municipales
competentes definir los requisitos que deberia cumplir una distincion de establecimiento emblematico en la ciudad, y
determinar el protocolo a seguir hasta la obtencién del distintivo, y apoyarles en su promocion publica y necesidades
especificas.

2. PROCESO DE RECONOCIMIENTO
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Conforme a los resultados obtenidos de participacion y la caracterizacién de los establecimientos participantes, se
fijan los siguientes pasos para la implementacidn del proceso de reconocimiento de los Establecimientos
Emblemaéticos de la Ciudad de Granada:

1. Convocatoria abierta
Realizacién de una convocatoria de solicitud del distintivo, contdndose en los anexos del presente informe con
los documentos necesarios para su ejecucion:

e Convocatoria

e Solicitud de Adhesion

e Ficha Cuestionario de Autoevaluacion

e Guia de cumplimentacion de la ficha y documentacion a entregar

e Valoracién de los Expedientes de Solicitud

2. Mesa Técnicade Evaluacién
La convocatoria se realizara desde el Area de Comercio y en la que se constituird una mesa técnica para la
evaluacion de las solicitudes. Los miembros de la mesa seran técnicos de la misma, asi como otras areas
con interés, como turismo, cultura o urbanismo. Los resultados obtenidos seran tanto globales como
diferenciados entre establecimientos comerciales y de hosteleria. Esto podria determinar un distintito seguin
categoria, esto es, un distinto para comercios y otros para actividades de hosteleria en Granada ciudad.

3. Presentacion al Consejo Sectorial
Una vez obtenido los resultados de la convocatoria por la Mesa Técnica, se exponen a la Comision Ejecutiva
del Consejo Municipal de Comercio Local y del Consumo, en convocatoria ordinaria o extraordinaria, segun
se disponga.

4. Resolucién anual de la convocatoria
La mesa técnica tras la valoracion de las solicitudes presentadas y el dictamen de la Comisién Ejecutiva,
propondra la emision de la resolucién del reconocimiento de los establecimientos cuyos titulares se hayan
presentado al proceso. La resolucion anual se hara entre las solicitudes que se hayan presentado hasta el
dia 30 de noviembre de cada afio, salvo acuerdo motivado de la Concejalia con competencia en materia de
Comercio.

5. Entregade Distintivos
Realizacién de un acto publico de entrega de los distintivos a los establecimientos que lo hayan conseguido.

Previa a la realizacion de la convocatoria, se creara la identidad grafica para los Establecimientos Emblematicos de
Granada, asi como su manual de aplicacion en diferentes soportes, en especial los elementos que han de colocar en
lugar visible los establecimientos reconocidos como embleméticos de la ciudad.

ANEXO I: Regulacién

1° — Objeto y Fines

El objeto de este Distintivo tiene como finalidad el reconocimiento por parte de la Area de Comercio del Ayuntamiento
de Granada, asi como con otros organismos publicos y privados, de aquellos establecimientos comerciales y de
servicios que, por su singularidad y trayectoria historica, forman parte de la esencia e identidad local del sector
comercial y de los servicios en la ciudad de Granada.

La acreditacion de dicho Distintivo, tendra como resultado la obtencién de una ensefia identificativa, asi como la
difusion y promocion de la misma por parte de la Area de Comercio del Ayuntamiento de Granada con el
correspondiente reconocimiento a nivel local y autonémico que ello supone, asi como la colaboraciéon con otros
Organismos Publicos, como el Autondmico en el apoyo y fomento de este tipo de establecimientos.

22 — Definicién de “Establecimiento Emblematico”.
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Tendran la consideracion de “Establecimiento Emblematico” aquellos establecimientos que destacan no sélo por el
valor patrimonial de su arquitectura o decoracion, sino también por su conexion con la historia y cultura local de su
ciudad, siendo referentes e iconos para muchas generaciones de residentes y visitantes, y por tanto un elemento mas
de diferenciacion y singularidad propia.

3°. — Destinatarios

Podran acogerse a dicho distintivo, todos aquellos establecimientos que cumplan con los siguientes requisitos:

Tener Domicilio Social en la ciudad de Granada.

- Contar con 40 afios 0 mas de antigliedad, habiendo mantenido la misma marca y actividad comercial

Englobarse dentro de algunos de las agrupaciones de IAE, correspondiente a la Divisién 6 del Impuesto de
Actividades Econdmicas (Division 6: Comercio, Restaurantes y Hospedaje, Reparaciones).

4° — Proceso de Obtencién del distintivo

Los interesados en la obtencion de dicho distintivo deberan desarrollar una Memoria de Solicitud, que incluira la
Solicitud de Adhesién (ANEXO 1), la cumplimentacion de una Ficha de Autoevaluacion (ANEXO 1) asi como la
incorporacion de todos aquellos documentos que verifiquen el cumplimiento de los diferentes parametros
establecidos en los siguientes ambitos de evaluacion:

- Cumplimiento Normativo

- Singularidad

- Atencién al Cliente y Personal

- Instalaciones, Productos y Servicios
- Politica Comercial

- Gestion Innovacion

El modo de valoracion de las Memorias de Solicitud presentadas por los candidatos a la obtencion del distintivo se
establecera en la convocatoria, y contemplara unos requisitos obligatorios de acceso y un minimo de requisitos
recomendables a cumplir y justificar entre los diferentes &mbitos de evaluacion (Anexo IV). Reservandose el Area de
Comercio la decision final de otorgamiento del distintivo, para velar por los objetivos y fines de dicho distintivo.

De cara a facilitar todo el proceso de elaboracién de la memoria, se pone a disposicién de los interesados una guia
de cumplimentacion y aportaciéon de documentacion para el proceso de obtencion del distintivo (ANEXOIII).

5° — Convocatoria y Resolucion

La convocatoria para el acceso al Distintivo de Establecimiento Emblematico sera abierta y se realizara por decreto al
gue se dara la correspondiente publicidad.

Antes de la resolucion anual definitiva en la que se expondra el listado definitivo de establecimientos a los que se
otorga distintivo, se requerird a los interesados la subsanacion de las solicitudes en caso de ser necesaria,
emitiéndose con posterioridad un listado provisional de los establecimientos tras el que se abrira un plazo de
alegaciones.

6°. —Regulacion

La obtencidn del distintivo tiene un periodo de vigencia ilimitado, siempre que se mantengan los requisitos cuya
valoracion justifico la concesion del mismo,

Dicho distintivo, llevara adjunto a su vez el compromiso por parte del establecimiento de los siguientes aspectos:

- Comunicar al Area de Comercio cualquier cambio efectuado en el establecimiento conforme a la Memoria de
Solicitud del distintivo que fue aprobada.
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- Atender y aportar periédicamente las solicitudes del Area en base a criterios estadisticos y de seguimiento
del distintivo.

- Cooperar con las diferentes iniciativas que se pongan en marcha desde la propia Area de Comercio y los
diferentes organismos colaboradores relacionados con el distintivo.

- Cumplir con los requisitos establecidos en el manual de imagen del distintivo.
- Actualizar de forma periddica los datos de contacto del establecimiento.

- Informar por escrito al Area de Comercio la declinacién de dicho distintivo.

Cualquier incumplimiento de los preceptos base y/o compromisos establecidos sera motivacion suficiente para la
pérdida de dicho distintivo.

Una vez otorgado el distintivo se hara un seguimiento anual a todos los establecimientos distinguidos a través de una
comision de seguimiento establecida para tal fin.

La comisién de evaluacion y seguimiento estara compuesta por miembros del Ayuntamiento (principalmente Area de
Comercio), y de la Comision Ejecutiva del Consejo de Comercio Local y del Consumo de la ciudad de Granada.

ANEXO II: Protocolo de Adhesion
SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO COMO ESTABLECIMIENTO EMBLEMATICO

D/D? (Nombre y apellidos del responsable), como responsable de la
empresa/servicio (Nombre la empresa/servicio) con CIF
MANIFIESTA

Su intencidn de participar en el proceso de obtencién del Distintivo de Establecimiento Emblemético por lo que se
COMPROMETE A

- Comunicar al Area de Comercio de cualquier cambio efectuado en el establecimiento conforme a la Memoria
de Solicitud del distintivo que fue aprobada.

- Atender y aportar periddicamente las solicitudes del Area en base a criterios estadisticos y de seguimiento
del distintivo.

- Cooperar con las diferentes iniciativas que se pongan en marcha desde la propia Area de Comercio y los
diferentes organismos colaboradores relacionadas con el distintivo.

- Cumplir con los requisitos establecidos en el manual de imagen del distintivo.
- Actualizar de forma periddica los datos de contacto del establecimiento.

- Informar por escrito al Area de Comercio la declinacién de dicho distintivo.
Datos de contacto del Establecimiento:

Persona de contacto:
Cargo:

Nombre Establecimiento:
Direccioén:
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Cédigo postal:
Municipio:
Teléfono:
Correo electronico:
Declaro que los datos contenidos en esta solicitud son ciertos.
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ANEXO llI: Ficha Cuestionario de Autoevaluaciéon

0. Identificacion del Establecimiento

BOP

0.1. Tipo de Establecimiento Establecimiento Comercial

Establecimientos Hostelero

0.2. Nombre del Establecimiento:

0.3. Tipo de Actividad:

0.4. Direccion de la Actividad:

0.5. Datos de Contacto (teléfono y mail) Teléfono: Mail:

0.6. Persona de Contacto: Nombre: Cargo:

Comercio/Servicio Tradicional:

0.7. Titularidad del Negocio: Establecimiento Franquiciado:

Cadena Sucursalista:

0.8. ¢ Cuantos afios de antigiiedad tiene el establecimiento?

N.° Afos:

Variables de Evaluacién
1. Aspectos Legales de la Actividad

1.1. ¢ El establecimiento dispone de licencia de apertura y/o esta dado de alta en el IAE?

SI

NO

NO APLICA

1.2. ¢ El establecimiento estéa al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes?

1.3. ¢ El establecimiento cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos?

1.4. ¢ El establecimiento cumple con las exigencias higiénico-sanitarias que le aplican a su
actividad?

1.5. ¢ El establecimiento cuenta con los elementos de seguridad necesarios? (Salidas de
emergencia sefializadas, extintores y mangueras revisadas, botiquin completo y con
productos sin caducar, etc.).

2. Singularidad del Establecimiento

2.1. ¢ El establecimiento presenta elementos arquitectonicos, ornamentales o patrimoniales
que le proporcionen singularidad?

2.2. ¢ El establecimiento ha obtenido algun distintivo o premio por su trayectoria?

2.3. ¢ El establecimiento posee alguna peculiaridad o singularidad histérica, cultural o
etnogréfica en relacién a Granada o Andalucia?

2.4. ¢ En el establecimiento se comercializan productos artesanos de fabricacion propia?

2.5. ¢ Llevan més de dos generaciones al frente del establecimiento?

3. Atencion al Cliente y Personal

3.1. ¢ El personal del establecimiento maneja algun idioma extranjero?

3.2. ¢La publicidad ofrecida por el establecimiento es exacta, completa y veraz?

3.3. ¢ El establecimiento realiza entrega a domicilio?

3.4. ¢ Se pueden realizar compras o pedidos a través de medios electrénicos?
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Variables de Evaluacién Sl NO NO APLICA

3.5. ¢El establecimiento da la posibilidad de financiar sus compras o servicios?

3.6. ¢ El establecimiento ofrece la devolucion del IVA a turistas extranjeros?
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4. Instalaciones, Productos y Servicios

4.1. ¢El nombre del establecimiento esta indicado en la entrada del mismo, de forma que al
cliente le resulta sencillo identificarlo?

4.2. ¢ Se identifican todas las areas o espacios internos del establecimiento, dejando claro
cudles son de acceso a clientes y cudles de uso exclusivo para el personal?
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4.3. ¢ Dispone el establecimiento de espacios accesibles para personas con discapacidad?

4.4. ¢ Las instalaciones gue conforman el establecimiento estan en perfectas condiciones de
conservacion y limpieza? (terrazas, cocinas, punto de venta...).

4.5. ¢ El establecimiento expone los productos o informacién de los servicios expuestos de
manera ordenada y colocados de forma visible para el cliente?

5. Politica Comercial

5.1. ¢ Dispone el establecimiento de una marca comercial?

5.2. ¢ Dispone el establecimiento de web propia para informar y/o comercializar el
producto/servicio?

5.3. ¢ El establecimiento cuenta con perfiles en las redes sociales?

CVE: BOP-GRA-2024-218007

5.4. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones publicitarias y/o estrategias de marketing
(campaiias de promocion, tripticos, anuncios publicitarios, posicionamiento web, redes
sociales...)?

5.5. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones de fidelizacion de clientes (canjeo de puntos,
descuentos, promociones...)?

5.6. ¢ La informacion comercial que ofrece el establecimiento esta disponible en diferentes
idiomas?

5.7. ¢ El establecimiento emplea material de embalaje adecuado al producto comercializado y
con el indicativo del establecimiento?

6. Gestion, Innovacion

6.1. ¢ El establecimiento realiza un seguimiento de la opinion de los clientes a través de
encuestas de satisfaccion u otro sistema similar?

6.2. ¢ El establecimiento dispone de algun certificado de calidad (SICTED, Q,ISO...)?
6.3. ¢ Los trabajadores del establecimiento realizan cursos de formacion adecuados a su
funcidn, habitualmente?

6.4. ¢ En el establecimiento se llevan o han llevado a cabo procedimientos para mejorar la
eficiencia energética del establecimiento?

N° 218 - lunes 11 de noviembre de 2024

6.5. ¢ El establecimiento lleva a cabo una politica medioambiental?

6.6. ¢ El establecimiento forma parte de una Asociacion?

6.7. ¢ Utiliza el establecimiento alguna tecnologia para la gestion del negocio (ERP, CRM,
TPV...)?

6.8. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones de cooperacion empresarial (participacion en
clubes de producto, networking, acciones de promocién conjunta, aplicacion maévil
conjunta...)?

Firma Representante Legal del Establecimiento:

ANEXO IV: Guia de cumplimentacién de la ficha y documentacion a entregar
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Tras introducir los datos de identificacion en la Ficha de Autoevaluacion se exponen a modo de pregunta los
requisitos para obtener el distintivo de Establecimiento Emblematico de Granada, indicandose a continuacion la
documentacidn justificativa que se ha de incluir en le Memoria de Solicitud del reconocimiento y distintivo como
Establecimiento Emblemético:
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0. Identificacion del Establecimiento

0.1. Tipo de Establecimiento. Marcar el casillero que corresponda a establecimiento de comercio o de hosteleria

de 0.2 al 0.7. Datos de caracterizacion y localizacion del establecimiento

0.8. ¢ Cuantos afos de antigiiedad tiene el establecimiento? NUmero total de afios en actividad desde su apertura

Pagina 10 de 13

1. Aspectos Legales de la Actividad

1.1. ¢ El establecimiento dispone de licencia de apertura y/o esta dado de alta en el IAE?

Aportar copia de la licencia de apertura y/ocertificado de estar dado de alta en el IAE.

1.2. ¢ El establecimiento esté al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes?

Aportar justificante de estar al corriente con Hacienda y la Seguridad Social.

1.3. ¢ El establecimiento cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos?

Aportar una declaracién responsable u otro documento que lo justifique.

CVE: BOP-GRA-2024-218007

1.4. (El establecimiento cumple con las exigencias higiénico-sanitarias que le aplican a su actividad?

Aportar justificantes emitidos por empresas u otros organismos que realizan inspecciones higiénico-sanitarias.

1.5. ¢ El establecimiento cuenta con los elementos de seguridad necesarios? (Salidas de emergencia sefializadas,
extintores y mangueras revisadas, botiquin completo y con productos sin caducar, etc.).

Aportar informes o fotos de los elementos de seguridad.

2. Singularidad del Establecimiento

2.1. ¢ Cuéntos afios de antigiiedad tiene el establecimiento?
N.° Afios:

Aportar justificante que constate una antigliedad de la actividad en el establecimiento superior a los 40 afios.

2.2. ¢ El establecimiento presenta elementos arquitectonicos, ornamentales o patrimoniales que le proporcionen
singularidad?

Aportar fotos, asi como otros documentos que asi lo atestiglen.

N° 218 - lunes 11 de noviembre de 2024

2.3. ¢ El establecimiento ha obtenido algun distintivo o premio por su trayectoria?

Aportar copia o fotos de los distintivos o premios.

2.4. ¢ El establecimiento posee alguna peculiaridad o singularidad histérica, cultural o etnogréfica en relacion a Granada o
Andalucia?

Aportar una breve descripcion de dicha singularidad, ademas de documentacion gréafica (fotos).

2.5. ¢ En el establecimiento se comercializan productos artesanos de fabricacion propia?

Aportar una breve descripcion del producto/s, ademas de documentacion grafica (fotos).

2.6. ¢Llevan mas de dos generaciones al frente del establecimiento?

Aportar una declaracion responsable que incluya una breve descripcion.
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3. Atencidn al Cliente y Personal

3.1 ¢ El personal del establecimiento maneja algln idioma extranjero?
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Aportar Certificados/diplomas u otros méritos por persona, o declaracion responsable segun caso.

3.2. ¢ La publicidad ofrecida por el establecimiento es exacta, completa y veraz?

Aportar una declaracion responsable.

3.3. ¢ El establecimiento realiza entrega a domicilio?

Pagina 11 de 13

Aportar copia o foto del anuncio que ofrece servicio a domicilio.

3.4. Se pueden realizar compras o pedidos a través de medios electronicos?

Aportar copia o foto del anuncio que ofrece compras y/o pedidos online.

3.5. ¢ El establecimiento da la posibilidad de financiar sus compras o servicios?

Aportar copia o foto del anuncio que ofrece la financiacion de las compras.

3.6. ¢ El establecimiento ofrece la devolucién del IVA a turistas extranjeros?

Aportar copia o foto del anuncio o gestiones realizadas de devolucion del IVA a turistas extranjeros.

CVE: BOP-GRA-2024-218007

4. Instalaciones, Productos y Servicios

4.1. ¢ El nombre del establecimiento esta indicado en la entrada del mismo, de forma que al cliente le resulta sencillo
identificarlo?

Aportar foto de la fachada.

4.2. ¢ Se identifican todas las areas o espacios internos del establecimiento, dejando claro cuéles son de acceso a clientes
y cuales de uso exclusivo para el personal?

Aportar fotos del interior del establecimiento con los elementos de sefialética.

4.3. ¢ Dispone el establecimiento de espacios accesibles para personas con discapacidad?

Aportar fotos o documento justificativo.

4.4. ¢ Las instalaciones que conforman el establecimiento estan en perfectas condiciones de conservacion y limpieza?
(terrazas, cocinas, punto de venta...)

N° 218 - lunes 11 de noviembre de 2024

Aportar fotos del estado y cuidado de las instalaciones.

4.5. ¢ El establecimiento expone los productos o informacion de los servicios expuestos de manera ordenada y colocados
de forma visible para el cliente?

Aportar fotos de la exposicién de los productos.

4.5. ¢ El establecimiento expone los productos o informacion de los servicios expuestos de manera ordenada y colocados
de forma visible para el cliente?

Aportar fotos de la presentacion de los productos o informacion de los servicios.
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5. Politica Comercial =)
I EEEEEEEEE—————————————————————————————————————————— =
. — . c
5.1. ¢ Dispone el establecimiento de una marca comercial? K
o
Aportar imagen de la marca y su aplicacion (toldo, web, embalajes, tarjetas de visitas, cartas...). —_
5.2. ¢ Dispone el establecimiento de web propia para informar y/o comercializar el producto/servicio? ®
. P . [}
Aportar imagen de la pagina web donde se vea el dominio. N
i
5.3. ¢ El establecimiento cuenta con perfiles en las redes sociales? 2
o0
ST
Aportar imagen de la pagina de inicio de cada red social. e
5.4. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones publicitarias y/o estrategias de marketing (campafas de promocion, tripticos,
anuncios publicitarios, posicionamiento web, redes sociales...)? 5
o
Aportar imagen y/o documento de las acciones publicitarias y/o estrategias de marketing llevadas a cabo. g
o . L . . . <
5.5. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones de fidelizacion de clientes (canjeo de puntos, descuentos, promociones...)? g
N
Aportar imagen y/o documento de la accién de fidelizacion llevada a cabo. =
©]
5.6. ¢ Lainformacion comercial que ofrece el establecimiento esta disponible en diferentes idiomas? 5
m
Aportar imagen y/o documento de informacion en diferentes idiomas. g
O

5.7. ¢ El establecimiento emplea material de embalaje adecuado al producto comercializado y con el indicativo del
establecimiento?

Aportar imagen de los distintos materiales de embalajes (cajas, bolsas, papeles...).

6. Gestion, Innovacion

6.1. ¢ El establecimiento realiza un seguimiento de la opinion de los clientes a través de encuestas u otro sistema similar?

Aportar cuestionario de satisfaccion o imagen justificativa.

6.2. ¢ El establecimiento dispone de algun certificado de calidad (SICTED, Q,ISO...)?

Aportar copia del certificado y/o foto del distintivo recibido.

6.3. ¢ Los trabajadores del establecimiento realizan cursos de formacion adecuados a su funcion, habitualmente?

Aportar una declaracion responsable que incluya un registro de los cursos realizados por los trabajadores.

6.4. ¢ En el establecimiento se llevan o han llevado a cabo procedimientos para mejorar la eficiencia energética del
establecimiento?

Aportar una descripcion de las actuaciones realizadas y fotos de los cambios realizados.

6.5. ¢ El establecimiento lleva a cabo una politica medioambiental?

Aportar una descripcion de las actuaciones realizadas.

6.6. ¢ El establecimiento forma parte de una Asociacién?

Aportar copia de adhesion a la Asociacion.

6.7. ¢ Utiliza el establecimiento alguna tecnologia para la gestién del negocio (ERP, CRM, TPV...)?

Aportar una descripcion de las tecnologias aplicadas y justificantes en su caso.

6.8. ¢ El establecimiento lleva a cabo acciones de cooperacion empresarial (participacion en clubes de producto,
networking, acciones de promocion conjunta, aplicacién moévil conjunta...)?

Aportar una descripcion de las acciones llevadas a cabo.
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ANEXO V: Valoracién de los Expedientes de Solicitud

Valoracién de los Expedientes de Solicitud

Entregada la Memoria de Solicitud, se procede a valorar dicha Memoria estableciéndose un minimo de requisitos
obligatorios y recomendables para la obtencién del distintivo:

Requisitos Obligatorios: Poseer licencia de apertura, declaracion responsable y/o certificado de alta en el IAE en su
defecto; Certificados de estar al corriente con las obligaciones tributarias municipales; y Poseer una antigliedad en su
actividad igual o superior a los 40 afios, habiendo mantenido la misma marca y actividad comercial

Requisitos Recomendables (por ambitos segun ficha de autoevaluacion):

Singularidad del Establecimiento: Cumplir como minimo obligatoriamente un requisito de cinco.

Atencion al Cliente y Personal: Cumplir como minimo obligatoriamente dos requisitos de seis.

Instalaciones, Productos y Servicios: Cumplir como minimo obligatoriamente dos requisitos de cinco.

Politica Comercial: Cumplir como minimo obligatoriamente dos requisitos de siete.

Gestién, Innovacién y Nuevas Tecnologias: Cumplir como minimo obligatoriamente dos de ocho.

Total, de los 31 requisitos recomendables se exigen obligatoriamente un minimo 9 requisitos cumplidos, segun
ambitos de tipo y gestidn del establecimiento.

Terminado el proceso de valoracion de la Memoria de Solicitud, todos los expedientes pasaran por una evaluacion
final de idoneidad de los candidatos con respecto a los objetivos y fines que persiguen la distincion de
Establecimiento Emblematico de Granada.

En Granada, a 7 de noviembre de 2024
Firmado por: D2. Elisa Campoy Soler
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